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Structura chestionarului:

DATE DE IDENTIFICARE

Secțiunea I. SERVICIILE 
OFERITE DE UNIVERSITATE  

Secțiunea II. CALITATEA 
PROGRAMULUI DE STUDII                       

ÎNTREBĂRI DESCHISE

3 întrebări / 

38 itemi   

8 întrebări/ 

57 itemi

Secțiunea I: 1 întrebare

Secțiunea II: 7 întrebări

CHESTIONAR DE OPINIE

Satisfacției studenților privind serviciile oferite de 

universitate și calitatea programelor de studii 



Componența eșantionului:

UNIVERSITĂȚI DE 
STAT

UNIVERSITĂȚI 
PARTICULARE

51 IIS de stat  16 universități

1706 programe de 
licență=

355.669 studenți

125 programe de 
licență=

27.204 studenți

Total chestionare 

validate: 66.144 

Pondere 17,27 %

Total chestionare 
validate: 7.525

Pondere 27,66% 

Total 92.787 respondenți,  din 
care chestionare validate 73.669

Populația = 382.873 studenți licență
Total pondere respondenți 19,2%  
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Universitatea din Craiova

Universitatea Danubius din Galaţi

Universitatea Babeş-Bolyai din Cluj-Napoca

Universitatea de Medicină și Farmacie din Craiova

Universitatea Constantin Brâncuşi din Târgu-Jiu

USAMV din Bucureşti

Universitatea Valahia din Târgoviște

Academia Forţelor Terestre N. Bălcescu din Sibiu

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Academia de Studii Economice din București

Universitatea 1 Decembrie 1918 din Alba Iulia

USAMV din Timișoara

Universitatea Aurel Vlaicu din Arad

UMFST George Emil Palade din Târgu Mureș

USAMV din Iaşi

UMF Victor Babes din Timisoara

Universitatea Vasile Alecsandri din Bacău

Universitatea Politehnica din Bucureşti

Universitatea Stefan Cel Mare din Suceava

UMF Grigore T. Popa din Iași

Universitatea Spiru Haret

Universitatea din Pitești

Universitatea Ovidius din Constanța

USAMV din Cluj-Napoca

Universitatea Transilvania din Brașov

Universitatea Tehnică din Cluj-Napoca

Universitatea Dunărea de Jos din Galați

Universitatea din Oradea

Universitatea Tehnică Gh. Asachi din Iaşi

Universitatea Alexandru Ioan Cuza din Iasi

Top universități cu peste 1000 de respondenți
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Academia Națională de Muzică Gheorghe Dima din Cluj-Napoca

Universitatea Valahia din Târgoviște

Universitatea de Medicină și Farmacie din Craiova

Universitatea Alexandru Ioan Cuza din Iasi

Universitatea Nationala de Educatie Fizica Si Sport din Bucuresti

USAMV Banatului Regele Mihai I Al României din Timișoara

Universitatea Dunărea de Jos din Galați

Universitatea din Petroșani

Universitatea 1 Decembrie 1918 din Alba Iulia

Universitatea George Bacovia din Bacău

Universitatea Tehnică Gheorghe Asachi din Iaşi

Universitatea din Pitești

Universitatea Danubius din Galaţi

Universitatea Nationala de Arte din Bucuresti

Institutul Teologic Baptist din București

Universitatea Vasile Alecsandri din Bacău

Academia Forţelor Aeriene Henri Coandă din Braşov

Universitatea Apollonia din Iaşi

Universitatea de Ştiinţe Agricole și Medicină Veterinară Ion Ionescu …

Universitatea Constantin Brâncuşi din Târgu-Jiu

Universitatea de Arte din Târgu Mureş

Universitatea de Ştiinţe Agricole și Medicină Veterinară Cluj-Napoca

Universitatea Agora din Municipiul Oradea

Academia Tehnică Militară Ferdinand I din Bucureşti

Universitatea Națională de Apărare CAROL I

Universitatea Athenaeum din Bucureşti

Universitatea Adventus din Cernica

Academia Forţelor Terestre Nicolae Bălcescu din Sibiu

Universitatea Emanuel din Oradea

Top universități cu ponderi de peste 30% în total studenți

licență
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Notă: În vederea unei analize la nivelul instituțional, fiecare universitate poate solicita Baza de date brută proprie

N=67 UNIVERSITATI
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Sumar întrebări chestionar

SECȚIUNEA I SERVICIILE OFERITE DE UNIVERSITATE  

Q01. Cele mai importante trei motive care au stat la baza alegerii 
universității 

Q02. Atmosfera din cadrul universității

Q03. Facilitățile și infrastructura din universitate

SECȚIUNEA a II-a CALITATEA PROGRAMULUI DE STUDII                       

Q05. Activitatea de predare și învățare

Q07. Evaluarea și comunicarea

Q09. Resursele didactice

Q11. Organizarea procesului

Q13.  Baza tehnico-materială

Q15.  Relevanța pentru piața muncii

Q17. Opinii privind Rezultatele învățării

Q19.  În următorii ani, intenționați să urmați…
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Facilitățile financiare oferite de universitate 

(scutiri, burse etc.)

Facilitățile și dotările tehnico-materiale 

Recomandările profesorilor din liceu, ale colegilor,

prietenilor sau familiei

Nivelul meu de pregătire

Apropierea universității față de domiciliu 

Statutul profesional după absolvire

Oportunitățile de angajare (după absolvire)

Prestigiul universității

Dorința personală (vocația pentru domeniu)

Motivele care au stat la baza alegerii universității

(selecție 3 cele mai importante)

SECȚIUNEA I SERVICIILE OFERITE DE UNIVERSITATE  
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Oportunitățile de a întâlni posibili angajatori

Serviciile de consiliere și orientare în carieră

Igiena și curățenia spațiilor publice, inclusiv a toaletelor

Interacțiunea cu serviciile administrative ale universității

Programele de inițiere/adaptare la viața universitară

Existența spațiilor comune de recreere

Serviciile de consiliere psihologică

Funcționarea platformelor de tip e-learning

Serviciile de cazare (*dacă locuiți în cămin)

Existența facilităților sportive 

Facilitățile administrative online (cereri și formulare, …

Dotarea sălilor de curs

Facilitățile și infrastructura în general

Accesibilitatea campusului pentru toți studenții (studenți cu …

Serviciile de asistență medicală

Existența unor spații disponibile pentru activități inițiate de …

Serviciile TIC (internet, calculatoare, Wi-Fi)

Serviciile de servire a mesei (*dacă frecventați cantina …

Serviciile oferite de biblioteca universității

Dotarea bibliotecii universității

Dotarea laboratoarelor și a sălilor de seminar

Satisfacția privind Facilitățile și infrastructura din universitate

Înainte de pandemie nu 

prea au apreciat la fel.

Le este dor de școala…

2.41

2.91

2.92

2.92

2.97

2.97

3.07

3.09

3.17

3.18

3.19

3.2

3.22

3.3

3.53

3.67

0 1 2 3 4

3. Calitatea semnalului Wi-Fi din campus

3. Existența facilităților sportive și de recreere

3. Gradul de satisfacție privind programele de inițiere/ adaptare …

3. Gradul de satisfacție privind serviciile de cazare (dacă locuiți …

3. Dotarea cu echipamente din cadrul laboratoarelor de studiu și …

3. Dotarea spațiilor destinate activităților de predare-învățare …

3. Gradul general de satisfacție privind facilitățile și …

3. Disponibilitatea spațiilor din campus pentru activități inițiate …

3. Gradul de atractivitate a campusului

3. Gradul de satisfacție privind utilizarea platformelor de tip e-…

3. Existența spațiilor comune destinate activităților de învățare și …

3. Gradul de satisfacție privind serviciile TIC

3. Gradul de satisfacție privind utilizarea facilităților online puse …

3. Accesibilitatea campusului pentru toți studenții, inclusiv …

3. Gradul de satisfacție privind serviciile de servire a mesei 

3. Gradul de satisfacție privind serviciile oferite de biblioteca …

Facilitățile și infrastructura puse la dispoziție de către universitatea la 

care studiați: 

REZULTATE DIN PILOTAREA CHESTIONARULUI (pilotare 2019)
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Q 5. Satisfacția privind Activitatea de predare și învățare

Secțiunea II. CALITATEA PROGRAMULUI DE STUDII                       
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Scorul mediu al satisfacției privind activitatea de predare și învățare
după anul de studii al respondentului

Metodele și tehnicile de predare Activitatea de îndrumare

Participarea colegilor la prelegeri și seminarii Competențele obținute în cadrul programului

Utilizarea TIC în procesul de predare Cunoștințele obținute în cadrul programului

Activitatea de predare, în general Prezentarea / explicarea conținutului disciplinelor

Interacțiunea cu studenții la cursuri și seminarii Respectarea conținutului fișelor de disciplină



Component Matrixa

Component
1

Q5 Activitatea de predare în general .946
Q5 Metodele și tehnicile de predare .940
Q5 Cunoștințele obținute în cadrul programului .930
Q5 Competențele obținute în cadrul programului .929
Q5 Prezentarea explicarea conținutului disciplinelor .928
Q5 Activitateade îndrumare .918
Q5 Interacțiunea cu studenții la cursuri și seminarii .902
Q5 Utilizarea TIC în procesul de predare .881
Q5 Respectarea conținutului fișelor de disciplină .873
Q5 Participarea colegilor la prelegeri și seminarii .845
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Q 5. Satisfacția privind Activitatea de predare și învățare

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. .964

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 669.303.086
df 45

Sig. .000
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Q 7. Satisfacția privind Evaluarea și comunicarea
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Scorul mediu al satisfacției privind evaluarea și comunicarea
după anul de studii al respondentului

Promptitudinea feedback-ului

Implicarea studenților în procesul de învățare și predare

Claritatea criteriilor de evaluare

Calitatea feedback-ului primit pentru lucrări/referate/proiecte

Colegialitatea între studenți

Evaluarea și comunicarea, în general

Obiectivitatea cadrelor didactice în notare

Comunicarea cadrelor didactice cu studenții



Component Matrixa

Component

1

Q7 Evaluarea și comunicarea în general .936

Q7 Calitatea feedbackului primit pentru lucrări referate proie .925

Q7 Comunicarea cadrelor didactice cu studenții .922

Q7 Promptitudinea feedbackului .917

Q7 Claritatea criteriilor de evaluare .909

Q7 Obiectivitatea cadrelor didactice în notare .897

Q7 Implicareastudenților în procesul de învățare și predare .870

Q7 Colegialitatea între studenți .740

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .939
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 470.369.990
df 28
Sig. .000

Q 7. Satisfacția privind Evaluarea și comunicarea
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Scorul mediu al satisfacției privind resursele didactice
după anul de studii al respondentului
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Materialele/resursele didactice în general

Posibilitatea de accesare online a resurselor



Component Matrixa

Component
1

Q9 Calitatea resurselor .955
Q9 Materialele resursele didactice în general .949
Q9 Relevanța resurselor .944
Q9 Actualitatea resurselor .934
Q9 Disponibilitatea resurselor obligatorii pentru discipline .931
Q9 Posibilitatea de accesare online a resurselor .874
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. .927
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 388.040.078
df 15

Sig. .000

Q 9. Satisfacția privind Resursele didactice
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Q11. Satisfacția privind Organizarea proceselor 
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Scorul mediu al satisfacției privind organizarea proceselor
după anul de studii al respondentului

Calitatea stagiilor de practică oferite în cadrul programului

Activitatea de secretariat

Ponderea alocată activităților de practică

Orarul, succesiunea disciplinelor

Corelarea și integrarea disciplinelor în cadrul programului de studii

Organizarea programului de studii, în general

Ponderea alocată activităților de seminar/laborator 

Programarea sesiunilor de examinare

Disponibilitatea informațiilor privind programul de studii



KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .955
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 421.171.712

df 36
Sig. .000

Component Matrixa

Component

1
Q11Organizarea programului de studii în general .938

Q11Corelarea și integrarea disciplinelor în cadrul programului .934
Q11Ponderea alocată activităților de seminar laborator .910
Q11Disponibilitatea informațiilor privindprogramul de studii .888
Q11Ponderea alocată activităților de practică .883

Q11Calitatea stagiilor de practică oferite în cadrul programul .872
Q11Orarul succesiunea disciplinelor .867

Q11Programarea sesiunilor de examinare .859

Q11Activitatea de secretariat .772
Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Q11. Satisfacția privind Organizarea proceselor 
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Satisfacția privind ...

Relevanța pentru piața muncii
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Scorul mediu al satisfacției privind relevanța pentru piața muncii
după anul de studii al respondentului

Cooperarea/colaborarea cu angajatorii

Activitatea de consiliere și orientare în carieră

Oportunitățile de dezvoltare profesională 

Relevanța programului de studii pentru piața muncii, în general 



KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .864
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 192.240.511
df 6
Sig. .000

Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance
Cumulative 
% Total

% of 
Variance Cumulative %

1 3.545 88.634 88.634 3.545 88.634 88.634

2.250 6.261 94.894

3.115 2.883 97.777

4.089 2.223 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrixa

Component
1

Q15Oportunitățile de dezvoltare profesională .964
Q15Cooperarea colaborarea cu angajatorii .954
Q15Activitatea de consigliere și orientare în carieră .946

Q15Relevanța programului de studii pentru piața muncii în general .901

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Satisfacția privind ...

Relevanța pentru piața muncii
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Q17. Satisfacția privind ...
Dezvoltarea proprie
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Scorul mediu al satisfacției privind dezvoltarea proprie
după anul de studii al respondentului

Sentimentul că sunteți pregătit(ă) pentru carieră 

Deprinderi practice

Abilități de cercetare științifică

Abilități de comunicare

Abilități interpersonale (lucrul în echipă, responsabilitate etc.)

Gândire critică / analitică

Cunoștințe fundamentale



KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .948

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 372.181.293

df 21

Sig. .000

Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total
% of 
Variance Cumulative %

1 5.815 83.068 83.068 5.815 83.068 83.068

2 .291 4.159 87.227

3 .254 3.633 90.860

4 .192 2.740 93.600

5 .166 2.378 95.978

6 .143 2.048 98.026

7 .138 1.974 100.000

Component Matrixa

Component

1

Q17Abilități de comunicare .927

Q17Gândire critică analitică .919

Q17Abilități de cercetare științifică .919

Q17Deprinderi practice .917

Q17Sentimentul că sunteți pregătit pentru carieră .904

Q17Abilități interpersonale lucrul în echipă responsabilitat .901

Q17Cunoștințe fundamentale .893

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Q17. Satisfacția privind ...
Dezvoltarea proprie
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Competența face diferența! Proiect selectat în cadrul Programului Operațional Capacitate Administrativă cofinanțat de Uniunea

Europeană, din Fondul Social European

Axa prioritară 1: Administrație publică și sistem judiciar eficiente

Titlul proiectului: “Îmbunătățirea politicilor publice în învățământul superior și creșterea calității reglementărilor prin actualizarea

standardelor de calitate - QAFIN”

Cod SIPOCA/SMIS2014+: 16

Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin 

Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014-2020!

www.poca.ro

Vă mulțumim pentru implicare și 

atenția acordată!

Brașov

14-15 octombrie 2021 


