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Inchideti si stergeti selectiile

CHESTIONAR DE OPINIE

Satisfactia studentilor privind serviciile oferite de universitate si calitatea programului de

studii de licenta

Ministerul Educatiei si Cercetérii, Agentia Roméan de Asigurare a Calitatii in fnvitaméantul Superior (ARACIS) si Institutiile de fnvatiimant Superior din Roménia sunt preocupate de
calitatea mediului universitar. In acest scop, se desfisoard un studiu la nivel national avénd ca obiectiv ,evaluarea satisfactiei studentilor privind serviciile oferite de universitate si
calitatea programului de studin”.

Opiniile dumneavoastri ne sunt de ajutor in vederea stabilirii unei imagini cat mai clare privind calitatea sistemului national de invitamant superior.
Vi rugam si ne acordati 15-20 de minute pentru a raspunde obiectiv intrebérilor din chestionar.

Raspunsurile dvs. sunt confidentiale si anonimitatea acestora este protejata.
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Structura chestionarulul:

CHESTIONAR DE OPINIE
Satisfactiei studentilor privind serviciile oferite de
universitate si calitatea programelor de studii

DATE DE IDENTIFICARE

Sectiunea I. SERVICIILE
OFERITE DE UNIVERSITATE

Sectiunea II. CALITATEA
PROGRAMULUI DE STUDII

INTREBARI DESCHISE

3 intrebari /
38 itemi

8 intrebari/
57 itemi

Sectiunea I: 1 intrebare

Sectiunea II: 7 intrebari



- Componenta esantionului:

Total 92.787 respondenti, din
care chestionare validate 73.669

UNIVERSITATI

|!—-|!| UNIVERSITATI DE

STAT PARTICULARE

16 universitati

QD 51 IIS de stat
.

1706 programe de 125 programe (,ie
Q.'J —“:? licenta= LB *
’ 27.204 studenti

—\ *W<

355.669 studenti

Total chestionare Total chestionare

L validate: 66.144
Pondere 17,27 %

validate: 7.525
Pondere 27,66%

Populatia = 382.873 studenti licenta
Total pondere respondenti 19,2%



Top universitati cu peste 1000 de respondenti

ARACIS
Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi
Universitatea Tehnica Gh. Asachi din lasi
Universitatea din Oradea
Universitatea Dundrea de Jos din Galati
Universitatea Tehnicad din Cluj-Napoca
Universitatea Transilvania din Brasov
USAMYV din Cluj-Napoca
Universitatea Ovidius din Constanta
Universitatea din Pitesti
Universitatea Spiru Haret
UMF Grigore T. Popa din lasi
Universitatea Stefan Cel Mare din Suceava
Universitatea Politehnica din Bucuresti
Universitatea Vasile Alecsandri din Bacau
UMF Victor Babes din Timisoara
USAMYV din Iasi
UMFST George Emil Palade din Targu Mures
Universitatea Aurel Vlaicu din Arad
USAMYV din Timisoara
Universitatea 1 Decembrie 1918 din Alba lulia
Academia de Studii Economice din Bucuresti
Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
Academia Fortelor Terestre N. Bélcescu din Sibiu
Universitatea Valahia din Targoviste
USAMYV din Bucuresti
Universitatea Constantin Brancusi din Targu-Jiu
Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova
Universitatea Babeg-Bolyai din Cluj-Napoca
Universitatea Danubius din Galati
Universitatea din Craiova
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Top universitati cu ponderi de peste 30% in total studenti
licenta

ARACIS

Universitatea Emanuel din Oradea

Academia Fortelor Terestre Nicolae Balcescu din Sibiu

Universitatea Adventus din Cernica

Universitatea Athenaeum din Bucuresti

Universitatea Nationala de Aparare CAROL |

Academia Tehnica Militard Ferdinand I din Bucuresti

Universitatea Agora din Municipiul Oradea

Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara Cluj-Napoca
Universitatea de Arte din Targu Mures

Universitatea Constantin Brancusi din Targu-Jiu

Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara Ion Ionescu..

Universitatea Apollonia din Iasi

Academia Fortelor Aeriene Henri Coanda din Bragov
Universitatea Vasile Alecsandri din Bacau

Institutul Teologic Baptist din Bucuresti

Universitatea Nationala de Arte din Bucuresti

Universitatea Danubius din Galati

Universitatea din Pitesti

Universitatea Tehnicd Gheorghe Asachi din lasi

Universitatea George Bacovia din Bacau

Universitatea 1 Decembrie 1918 din Alba lulia

Universitatea din Petrosani

Universitatea Dunarea de Jos din Galati

USAMYV Banatului Regele Mihai I Al Roméniei din Timisoara
Universitatea Nationala de Educatie Fizica Si Sport din Bucuresti
Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi

Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Universitatea Valahia din Targoviste

Academia Nationala de Muzica Gheorghe Dima din Cluj-Napoca
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Corelatia dintre satisfactia studentilor si marimea institutiei
(numarul de studenti licenta)

y = -0,000053x + 8,2189
R2=0,1047

Val. minima = 4,98 Legatura inversa
Val. maxima = 9,55
Medie = aprox 8

N=67 UNIVERSITATI

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
Studenti licenta

Noti: In vederea unei analize la nivelul institutional, fiecare universitate poate solicita Baza de date bruta proprie



Gradul de satisfactie
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CORELATIA DINTRE SATISFACTIA STUDENTILOR SI
MEDIA DE LA BAC
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Q Sumar intrebari chestionar

SECTIUNEA I SERVICIILE OFERITE DE UNIVERSITATE

QO1. Cele mai importante trei motive care au stat la baza alegerii
universitatii

Q02. Atmosfera din cadrul universitatii
QO03. Facilitatile si infrastructura din universitate

SECTIUNEA a II-a CALITATEA PROGRAMULUI DE STUDII
QO05. Activitatea de predare si Invatare
QO07. Evaluarea si comunicarea
Q09. Resursele didactice
Q11. Organizarea procesului
Q13. Baza tehnico-materiala
Q15. Relevanta pentru piata muncii
Q17. Opinii privind Rezultatele invatarii
Q19. In urmiitorii ani, intentionati s urmati...



SECTIUNEA I SERVICIILE OFERITE DE UNIVERSITATE

Motivele care au stat la baza alegerii universitatii
(selectie 3 cele mai importante)

ARACIS

Dorinta personala (vocatia pentru domeniu)
Prestigiul universitatii

Oportunitatile de angajare (dupa absolvire)
Statutul profesional dupa absolvire
Apropierea universitatii fatd de domiciliu

Nivelul meu de pregétire

Recomandarile profesorilor din liceu, ale colegilor,
prietenilor sau familiei

Facilitatile si dotarile tehnico-materiale

Facilitdtile financiare oferite de universitate
(scutiri, burse etc.)

Media de la bacalaureat

Diversitatea formelor de invatamant (IF, IFR sau
ID)

] 34527
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N 24259
] 21013
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REZULTATE DIN PILOTAREA CHESTIONARULUI (pilotare 2019)

Facilitatile si infrastructura puse la dispozitie de catre universitatea la
care studiati:

3. Gradul de satisfactie privind serviciile oferite de biblioteca..l ' 3.67

3. Gradul de satisfactie privind serviciile de servire a mesei | ' 3.53

3. Accesibilitatea campusului pentru toti studentii, inclusiv..'— 3.3
3. Gradul de satisfactie privind utilizarea facilititilor online puse.._ 3.22
3. Gradul de satisfactie privind serviciile TIC _ 3.2
3. Existenta spatiilor comune destinate activititilor de invitare s1_ 3.19
3. Gradul de satisfactie privind utilizarea platformelor de tip e-..ﬁ 3.18
3. Gradul de atractivitate a campusului _ 3.17
3. Disponibilitatea spatiilor din campus pentru activitati inigiate.._ 3.09
3. Gradul general de satisfactie privind facilititile s1_ 3.07
3. Dotarea spatiilor destinate activitatilor de predare-invﬁgare.._ 2.97
3. Dotarea cu echipamente din cadrul laboratoarelor de studiu s1_ 2.97
3. Gradul de satisfactie privind serviciile de cazare (daci locui;i..l l 2.92
3. Gradul de satisfactie privind programele de initiere/ adaptare.._ 2.92
3. Existenta facilititilor sportive si de recreere _ 2.91
3. Calitatea semnalului Wi-Fi din campus _ 2.41




Q_

Q 5. Satisfactia privind Activitatea de predare si iInvatare

8.55

Respectarea continutului fisei disciplinei

8.22

Interactiunea cu studentii la cursuri si seminarii 8.35

Prezentarea si explicarea continutului
disciplinelor

Activitatea de predare in general 8.21

8.2

Cunostintele obtinute in cadrul programului

Utilizarea TIC n procesul de predare 8.11

07

|

Participarea colegilor la prelegeri si seminarii

Competentele obtinute in cadrul programului 8.07

Activitatea de indrumare 8.04

Metodele si tehnicile de predare 8.03

7.7 78 79 8 81 82 83 84 85 86



. Scorul mediu al satisfactiei privind activitatea de predare si invatare
dupa anul de studii al respondentului

9.00
8.50 =
8.00
7.75

7.50

— Metodele si tehnicile de predare — Activitatea de Indrumare
7.00 - Participarea colegilor la prelegeri si seminarii Competentele obtinute Tn cadrul programului

= Utilizarea TIC in procesul de predare = Cunostintele obtinute in cadrul programului

— Activitatea de predare, in general — Prezentarea / explicarea continutului disciplinelor
6.50

— |nteractiunea cu studentii la cursuri si seminarii — Respectarea continutului fiselor de disciplina
6.00

Anul | Anul I Anul 1l Anul IV



Q 5. Satisfactia privind Activitatea de predare si invatare

ARACIS

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. .964

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 669.303.086
df 45

Sig. .000

Component Matrix?

Component
1
Q5 Activitatea de predare in general .946
Q5 Metodele si tehnicile de predare .940
Q5 Cunostintele obtinute in cadrul programului .930
Q5 Competentele obtinute in cadrul programului .929
Q5 Prezentarea explicarea continutului disciplinelor .928
Q5 Activitateade indrumare 918
Q5 Interactiunea cu studentii la cursuri si seminarii .902
Q5 Utilizarea TIC in procesul de predare .881
Q5 Respectarea continutului fiselor de disciplina .873
Q5 Participarea colegilor la prelegeri si seminarii .845

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.



amacis Q 7. Satisfactia privind Evaluarea si comunicarea

Comunicarea cadrelor didactice cu studentii 8.23

Obiectivitatea cadrelor didactice Tn notare 8.21

8.2

Evaluarea si comunicarea in general

Colegialitatea intre studenti 8.09

Calitatea feedback-ului primit pentru
lucrari/referate/proiecte

I 8.09

Claritatea criteriilor de evaluare 8.08

|

Implicarea studentilor in procesul de invatare _ 8.01
si predare '
Promptitudinea feedback-ului [N 5.01

79 7.95 8 805 81 815 82 825



Scorul mediu al satisfactiei privind evaluarea si comunicarea
dupa anul de studii al respondentului

ARACIS

9.00
8.62
8.50
8.31
8.00
7.94
7.68
7.50
= Promptitudinea feedback-ului
7.00 = |mplicarea studentilor in procesul de invatare si predare
- Claritatea criteriilor de evaluare
Calitatea feedback-ului primit pentru lucrari/referate/proiecte
- Colegialitatea intre studenti
6.50 - Evaluarea si comunicarea, in general
— Obiectivitatea cadrelor didactice in notare
= Comunicarea cadrelor didactice cu studentii
6.00

Anul | Anul Il Anul lll Anul IV



Q 7. Satisfactia privind Evaluarea si comunicarea

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .939

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square  470.369.990
df 28
Sig. .000

Component Matrix2

Component
1
Q7 Evaluarea si comunicarea in general 936
Q7 Calitatea feedbackului primit pentru lucrari referate proie  .925
Q7 Comunicarea cadrelor didactice cu studentii .922
Q7 Promptitudinea feedbackului 917
Q7 Claritatea criteriilor de evaluare .909
Q7 Obiectivitatea cadrelor didactice in notare .897
Q7 Implicareastudentilor in procesul de invatare si predare .870
Q7 Colegialitatea intre studenti .740

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.



ARACIS

Q 9. Satisfactia privind Resursele didactice

Posibilitatea de accesare online a 23
resurselor '

|

Calitatea resurselor

Relevanta resurselor

Disponibilitatea resurselor obligatorii

pentru discipline 8.16

Actualitatea resurselor 7.97

8.23

8.19

78 1.9 8 81 82

8.3

8.4



9.00

8.50

8.00

7.50

7.00

6.50

6.00

5.50

8.71

Anul |

Scorul mediu al satisfactiei privind resursele didactice

dupa anul de studii al respondentului

— Actualitatea resurselor
——Disponibilitatea resurselor obligatorii pentru discipline
———Relevanta resurselor
Calitatea resurselor
——Materialele/resursele didactice in general

—Posibilitatea de accesare online a resurselor

Anul 1l Anul Il

7.53

Anul IV



Q 9. Satisfactia privind Resursele didactice

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 927

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 388.040.078
df 15

Sig. .000

Component Matrix@

Component
1
Q9 Calitatea resurselor .955
Q9 Materialele resursele didactice in general .949
Q9 Relevanta resurselor .944
Q9 Actualitatea resurselor 934
Q9 Disponibilitatea resurselor obligatorii pentru discipline .931
Q9 Posibilitatea de accesare online a resurselor .874

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.



aracts Q11. Satisfactia privind Organizarea proceselor
Disponibilitatea informatiilor privind programul de _ 8.45
studii '
Programarea sesiunilor de examinare _ 8.39
Ponderea alocata activitatilor de seminar/laborator _ 8.38

Organizarea programului de studii in general [ 418.27

Corelarea si integrarea disciplinelor in cadrul

programului de studii L 826

Orarul, succesiunea disciplinelor 8.1

Ponderea alocatd activitatilor de practica | 47.95

Activitatea de secretariat |4 7.94

Calitatea stagiilor de practica oferite in cadrul ﬁ 793
programului '

/6 77 78 79 8 81 82 83 84 85




Scorul mediu al satisfactiei privind organizarea proceselor

ARACIS
dupa anul de studii al respondentului
Y.uu
8.72
8.50
8.00
7.50
— Calitatea stagiilor de practica oferite in cadrul programului
7.00 — Activitatea de secretariat
- Ponderea alocata activitatilor de practica
Orarul, succesiunea disciplinelor
Corelarea si integrarea disciplinelor in cadrul programului de studii
6.50 = Qrganizarea programului de studii, in general
Ponderea alocata activitatilor de seminar/laborator
Programarea sesiunilor de examinare
= Disponibilitatea informatiilor privind programul de studii
6.00

Anul | Anul Il Anul 11l Anul IV



ARACIS

Q11. Satisfactia privind Organizarea proceselor

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .955

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 421.171.712
df 36
Sig. .000

Component Matrix2

Component
1
Q110rganizarea programului de studii in general .938
Ql1Corelarea si integrarea disciplinelor in cadrul programului 934
Ql11Ponderea alocata activitatilor de seminar laborator 910
Q11Disponibilitatea informatiilor privindprogramul de studii .888
Ql1Ponderea alocata activitatilor de practica .883
Ql1Calitatea stagiilor de practica oferite in cadrul programul .872
Q110rarul succesiunea disciplinelor .867
Ql11Programarea sesiunilor de examinare .859
Q1l11Activitatea de secretariat 72

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.



ARACIS

Relevanta programului de studii pentru piata
muncii, Tn general

Oportunitatile de dezvoltare profesionala

Activitatea de consiliere si orientare in carierad

Cooperarea/colaborarea cu angajatorii

Satisfactia privind ...
Relevanta pentru piata muncii

g

7.00

7.25

7.58

02

~ ”

7.50

7.75

8.15

7.89

8.00

8.25

8.50

8.75

9.00



Scorul mediu al satisfactiei privind relevanta pentru piata muncii
dupa anul de studii al respondentului

8.62 |~

8.50

8.20

8.00

7.85

7.50

7.14

7.00

6.50

6.00 - Cooperarea/colaborarea cu angajatorii
- Activitatea de consiliere si orientare in cariera
— Qportunitatile de dezvoltare profesionala

5.50
Relevanta programului de studii pentru piata muncii, in general

5.00
Anul | Anul 1l Anul Il Anul IV



Satisfactia privind ...
Relevanta pentru piata muncii

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .864

ARACIS

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 192.240.511
df 6
Sig. .000
Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Cumulative % of
Total % of Variance % Total Variance Cumulative %
1 3.545 88.634  88.634 3.545 88.634 88.634
2.250 6.261  94.894
3.115 2.883 97.777
4.089 2.223 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix2

Component
1
Q150portunitatile de dezvoltare profesionala .964
Q15Cooperarea colaborarea cu angajatorii 954
Q15Activitatea de consigliere si orientare in cariera 946
Q15Relevanta programului de studii pentru piata muncii in general .901

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.



Q17. Satisfactia privind ...
—_— Dezvoltarea proprie

Cunostinte fundamentale

Gandire critica / analitica

Abilitati interpersonale (lucrul in echipa, responsabilitate etc.)

Abilitati de comunicare

Abilitati de cercetare stiintifica

Deprinderi practice

Sentimentul ca sunteti pregatit(a) pentru cariera



o Scorul mediu al satisfactiei privind dezvoltarea proprie
dupa anul de studii al respondentului

9.00
8.50 ::========================---—_
8.26
8.00
7.50
7.16
7.00
6.50 : . . iy -
—Sentimentul ca sunteti pregatit(a) pentru cariera
—Deprinderi practice
6.00 — Abilitati de cercetare stiintifica
Abilitati de comunicare
— Abilitati interpersonale (lucrul in echipa, responsabilitate etc.)
>.50 —@Gandire critica / analitica
— Cunostinte fundamentale
5.00

Anul | Anul Il Anul 111 Anul IV



ARACIS

Q17. Satisfactia privi

nd ...

Dezvoltarea proprie

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity

df

Sig.

Total Variance Explained

Component

Total

Initial Eigenvalues

% of Variance
1 5.815
2.291
3.254
4.192
5.166
6.143
7.138

Component Matrix@

Q17Abilitati de comunicare

Q17Gandire critica analitica

Q17Abilitati de cercetare stiintifica

Q17Deprinderi practice

Q17Sentimentul ca sunteti pregatit pentru cariera
Q17Abilitati interpersonale lucrul in echipa responsabilitat
Q17Cunostinte fundamentale

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

.948

Approx. Chi-Square

.000

372
21

Extraction Sums of Squared Loadings

Cumulative %
83.068
4.159
3.633
2.740
2.378
2.048
1.974

1

Total

83.068
87.227
90.860
93.600
95.978
98.026

100.000

% of
Variance

5.815

Component

927
919
919
917
.904
901
.893

.181.293

Cumulative %
83.068

83.068



- Intentia respondentilor in viitorul apropiat (continuarea studiilor)

24,2° 19,6 °
% %
18.884 devrespondel}ti 17.840 de respondenti 14.430 de respondenti
doresc sa urmeze si - doresc sa urmez doresc si urmeze studii la
un alt program de studii un masterat doctorat
Ce si unde?
16000
14000 13473 12925
o
: 10143
Denota un grad
sporitde
apartenenta
fata de
institutia 3349 3008
curenta 2004 1817 .
Un alt program de studii Master Doctorat

M In aceastd universitare 4 1n altd universitate ~ ®1n alta tara



Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e 2030

UNIUNEA EUROPEANA

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd cofinantat de Uniunea
Europeand, din Fondul Social European

Axa prioritara 1: Administratie publica si sistem judiciar eficiente

Titlul proiectului: “Imbunatatirea politicilor publice in invatdamantul superior si cresterea calitatii reglementarilor prin actualizarea
standardelor de calitate - QAFIN”

Cod SIPOCA/SMIS2014+: 16

Va multumim pentru implicare si

atentia acordata!
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14-15 octombrie 2021
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